Universitas Esa Unggul

DAFTAR ISI
TANDA PERSETUJUAN SIDANG SKRIPSI ... i
HALAMAN PENGESAHAN ... i
SURAT PERNYATAAN L.ttt ii
KATA PENGANTAR ...ttt \Y;
ABSTRAK e vi
DAFTAR IST ..ottt et raea e viil
DAFTAR BAGAN ..ottt a e s antaeae e Xi
DAFTAR GAMBAR. ... .ottt Xii
DAFTAR TABEL ..o Xiii
BABI........... .00 e . R e e 1
PENDAHULUAN ...t 1
1.1 Latar BelaKang........oooviiiiieiiie et 1
1.2 RUMUSAN MaSalaN.........cooiiiiiiii 4
1.3 TUJUAN PENEIILIAN ...ttt e e s 4
1.4 Manfaat PENelitian ...........occooiiiiiiiiiiiic e 4
141 ManNfaat TEOFELIS .......eviiriiiiiiiiie i 4
142 Manfaat Prakuis .........cccooviiiiiiiiei e 5
BAB Ll .o 6
TINJAUAN PUSTAKA ettt 6
2.1 Penelitian Terdahulu ... 6
2.2 GFANG TOMT 1.ttt ettt 8
2.2.1 Hierarchy of effect Model ..o 8
2.3 Teori PENAUKUNG......cciuiiiiiii it 12
2.3.1 Komunikasi PEMASAAN ...........ooviiiiiiieiieie e 12
2.3.2 Komunikasi Pemasaran Terpadu (Integrated Marketing Communication)
12
2.3.3 Brand AmDasSador ...........cooviiiiiiiii e 14

viii



Universitas Esa Unggul

2.3.31 Peran Brand AmDassador ............occveiviiiiiieiieee e 15
234 Teori Kredibilitas ........coovviiiiiieiieiiceee e 16
2341 Indikator Kredibilitas..........ccoovveiiiiiiiicc e 16
2.35 CIra METEK ... 17
2351 INdiKator Citra MErekK .........c.ooiiiiiiiiiiiee e 18
2.3.6 MINAE DEIT ... 19
2.3.7 Indikator Pengukuran Minat Beli ...........ccccoooiiiiiiiiiiiiee 20
2.3.8 Tahapan Minat Beli...........ccooiiiiiiiii e 21
2.3.9 Hubungan Kredibilitas Brand Ambassador terhadap Minat beli ............. 22
2.3.10 Hubungan Brand Image terhadap Minat beli............ccccooviiiiiiiiiininns 22
2.4 Kerangka PeMIKIFaN.........ccuiiiiiiiiieie e 22
2.5 HIPOTESIS ...ttt 23
BAB Tt 25
METODE PENELITIAN ... 25
3.1 Paradigma Penelitian...........coooviiiiiiiiiic e 25
3.2 Metode PeNeIItian ..........ccooiiiiiiiiieii e 25
331 JENIS DALA. ...t 26
3.3.2 Cara Memperoleh Data...........ccocveeiiieiiiee e 26
3.4 Bahan Penelitian ............ccoiiiiiiiiieiie e 27
3.4.1 Obyek Penelitian ..........ccoeoviuviiiiii e 27
3.4.2 Tempat dan Waktu Penelitian .............cccoceeiviii i, 27
3.5 Suniiec Datam S ... W . 0. 0.0 N N M M. 27
3.5.1 POPUIAST ..ot 27
3.5.2 SAMPEL ..o e 27
3.6 Teknik Pengambilan Sampel ..........cccoeiiiiiiiiii i 28
3.7 Definisi Operasional Variabel .............cccoceoiiiiiiii e 29
3.8 Teknik Pengumpulan Data..........c.ccoiviiiiiiiiiec e 31
3.9 Validitas dan Reabilitas. ...........ccouiiiiiiiiiii 31
39.1 VAIAITAS ... 31
3.9.2 READIIITAS ... 34
3.10 Teknik ANalisis DAta ........c.coveiuiiiiiiiieiiee e 36
BAB TV e 37
HASIL PENELITIAN ..ottt 37



Universitas Esa Unggul

4.1 Gambaran Umum TOKOPEIA ........evvieiiiiiiiiiiieiiie it 37
411 Visi, Misi, & Nilai TOKOpedia..........cccveviveiiiieiiiie e 38
4.2 Data Penelitian...........cocoiieirieiiin s s 39
421 Karakteristik RESPONAEN ........covviiiiiiieiieiieeee e 39
4.2.2 Karakteristik Tanggapan RESPONUEN ............covvveiieiiiiiiieiiesieeieesiie e 40
4.2.3 Hasil Pernyataan Variabel X1 (Kredibilitas BTS Sebagai Brand
AMDASSATON) ... 41
4.2.4 Hasil Pernyataan Variabel X2 (Citra Merek Tokopedia)............cccccvevunen. 43
4.2.5 Hasil Pernyataan Variabel Y (Minat Beli Pada Penggemar BTS (ARMY)
Pengikut twitter @INAOMYTESS) .....ccuviiiieiiiiii e 45
4.3 Hasil Uji ASUMST KIASTK.......ooiiiiiiiiiiiiciic e 47
43.1 Analisis Regresi Linear Berganda ............cccooovevviiiieiiiiiieiiecc e 48
4.4 Pengujian HIPOTESIS .....ooveiiiiiiieitie ittt 49
441 Uji Koefisien Korelasi dan Koefisien Determinasi ...........cccccoevveiieiinns 49
4.4.2 Uji SIMUIAN (UJi F) oo 50
4.4.3 UjJi Parsial (UJit) ...ooeeeiiieiiieicic s 51
BA B Ve 53
PEMBAHASAN. ...t 53
5.1 PeMDANASAN ......uviiiiiiiitiiiie it 53
51.1 Hubungan Kredibilitas Brand Ambssador terhadap Minat Beli............... 56
5.1.2 Hubungan Citra Merek terhadap Minat Beli.............ccccooveiiiiiiiiiiinnen, 57
513 Hubungan Kredibilitas Brand Ambassador dan Citra Merek terhadap
% g 1 =TT Tl Y g T R 58
BAB V1 e 60
PENUTUP L.ttt e s 60
6.1 KESIMPUIAN......ooiiiiiiiie e e e e ae e e err e e e 60
5.2 SATAN oot 60
DAFTAR PUSTAKA ettt 62
LAMPIRAN .ttt et e e 67



Universitas Esa Unggul

DAFTAR BAGAN

Bagan 2.1 Kerangka Pemikiran ..o 21

Xi



Universitas Esa Unggul

DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Penggunjung E-commerce di Indonesia ...........ccccovveeveeeiieeeiiieesnn. 1
Gambar 2.1 Hierarchy of effect MOdel ...........ccooeiiiiiiiiii e, 8

Xii



Universitas Esa Unggul

DAFTAR TABEL
Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu ...........coove i 6
Tabel 3.1 SKala LIKEIT.......ccoeieiiiie e 26
Tabel 3.2 Variabel Operasional.............cccooiiieiii e 29
Tabel 3.3 Hasil Uji Validitas Variabel X1 .........ccccoovveiiiii e 33
Tabel 3.4 Hasil Uji Validitas Variabel X2.........ccccooviieiiiiiii e 34
Tabel 3.5 Hasil Uji Validitas Variabel Y ........cccooveiiieiiee e 34
Tabel 3.6 Nilai Cronbach AIpha ... 35
Tabel 3.7 Hasil Uji Reabilitas ..........ccccovueeeiiiie e 36
Tabel 4.1 Jenis Kelamin RESPONAEN .......coviiiiiiiiieiiieiice e 39
Tabel 4.2 Usia RESPONUEN .......ooiiiiiiiiiie ittt 39
Tabel 4.3 Kategori SKala...........ooiiiiiiiiiiii e 41
Tabel 4.4 Tanggapan Responden Terhadap Variabel Kredibilitas....................... 41
Tabel 4.5 Tanggapan Responden Terhadap Variabel Citra Merek...................... 43
Tabel 4.6 Tanggapan Responden Terhadap Variabel Minat Beli ........................ 45
Tabel 4.7 Uji NOormalitas Data ...........ccooveeeiiieeiiie e 47
Tabel 4.8 Hasil Uji Regresi Linear Berganda ...........cccccocvvveiviveiiiie e 48
Tabel 4.9 Uji Koefisien KOrelasi..........ccooveiiieeiiie i 50
Tabel 4.10 Hasil Uji Simultan (UJi F) ..occooeoiiieeie e 50
Tabel 4.11 Hasil Uji Parsial (UJit)......cccoveiiiieeiiieeiie e 51

xiii



	DAFTAR ISI
	DAFTAR BAGAN
	DAFTAR GAMBAR
	DAFTAR TABEL

